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Приложение 

к постановлению администрации
Андреапольского района
от 20.08.2014  № 280
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги
  «Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях Андреапольского района».

1. Общие положения.
1.1. Административный регламент (далее - регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях Андреапольского района» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги имеют право быть физические лица, являющиеся родителями (законными представителями) детей в возрасте до 7 лет, имеющие намерение определить своего ребенка в образовательную организацию (далее по тексту - Заявители).


1.3. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет

Отдел образования администрации Андреапольского района.

Ответственным за предоставление муниципальной услуги является образовательная  организация, реализующая основную образовательную программу дошкольного образования (далее – организация).
1.4. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется отделом образования администрации Андреапольского района (далее – отдел образования), а также Организациями.
место нахождения отдела образования: 172800 Тверская область, г. Андреаполь, ул. Парковая д.2
контактный телефон:  (848 267) 3-11-97;
 телефон для справок: (848 267)3-17-73;


адрес электронной почты:    androo@bk.ru;

график работы   отдела образования: 

                            понедельник- пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.
                            обед: с 12 ч. 00 мин.  до 13 ч. 00 мин.

                            суббота, воскресенье – выходные дни.

Сведения об Организациях представлены в приложении № 1.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством сайта отдела образования администрации Андреапольского района, размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, с использованием средств телефонной связи, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия)

должностных

лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- блок-схему, наглядно отображающую последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 2).

1.5. Муниципальная услуга носит заявительный характер. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях Андреапольского района».

2.2.1 Орган, предоставляющий муниципальную услугу – организация, подведомственная отделу образования администрации Андреапольского района (далее – организация).

2.2.2. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр), с которым администрацией района заключается соглашение о взаимодействии.

В случае обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги в многофункциональный центр, порядок и сроки приема и регистрации запроса, а также выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с соглашением о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности многофункционального центра.

2.2.3. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов, необходимых для предоставления услуги.

Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:

а) при личном обращении заявителя в Отдел, филиалы ГАУ "МФЦ";

б) при обращении в Отдел, филиалы ГАУ "МФЦ":

по телефону;

через сайт администрации района, ГАУ "МФЦ".

При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:

а) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии);

б) контактный номер телефона;

в) адрес электронной почты (при наличии);

г) желаемые дату и время представления документов.

Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и/или электронных носителях.

Заявителю сообщаются дата и время приема документов, окно (кабинет) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявителю, записавшемуся на прием через сайт ГАУ "МФЦ", вся информация направляется на указанный им адрес электронной почты.

Запись заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.

При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его не явки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.

В отсутствии заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.

График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем Отдела, заведующим филиалом ГАУ "МФЦ" в зависимости от интенсивности обращений.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- зачисление ребенка в организацию;

- отказ в зачисление ребенка в организацию;

- непосредственное предоставление услуги общедоступного и бесплатного дошкольного образования в организации в соответствии с действующим законодательством.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Зачисление ребенка в организацию и заключение договора на предоставление услуг между Заявителем и организацией осуществляется после обращения Заявителя с учетом административных процедур, указанных в настоящем Регламенте.

Зачисление ребенка в организацию производится после прохождения ребенком медицинского обследования и представления результатов медицинского обследования в организацию.

2.4.2. Зачисление и комплектование групп вновь поступившими воспитанниками осуществляется ежегодно с 1 июня по 31 августа, а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест.

2.4.3. Зачисление ребенка в организацию оформляется приказом руководителя организации. С заявителем заключается договор, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе предоставления услуги по форме согласно приложению № 6 к настоящему регламенту.

2.4.4. Срок непосредственного предоставления услуги по предоставлению дошкольного образования ребенка в организации - с момента зачисления ребенка до достижения возраста 7 лет.

2.5. Муниципальная услуга оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Конвенцией о правах ребенка;

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ  «Об образовании»;

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций";

- Уставами муниципальных образовательных организаций;

- настоящим регламентом;

- иными нормативными правовыми актами.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:

- заявление по форме согласно приложению № 5 к настоящему регламенту;

- направление муниципального учреждения отдела образования администрации района (приложению № 4 к настоящему регламенту);

- медицинские документы (медицинская карта, медицинский полис);

- ксерокопия свидетельства о рождении ребенка;

- ксерокопия страхового свидетельства ребенка;

- ксерокопия паспортов родителей (законного представителя), с указанием места жительства;

- ксерокопия документа, дающего право на зачисление ребенка в учреждение на льготных основаниях.

2.6.2. Внеочередным правом при приеме в ДОО в соответствии с действующим законодательством пользуются:

-дети погибших (пропавших без вести) умерших, ставших инвалидами военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, участвующих в контртеррористических операциях и обеспечивающих правопорядок и общественную безопасность на территории Северо -Кавказского региона Российской Федерации;
-дети военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей;
-дети погибших (пропавших без вести) умерших, ставших инвалидами военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной власти, участвовавших в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии;
-дети военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей на территории Северо - Кавказского региона Российской Федерации;
- дети прокуроров, судей, следователей;
- дети граждан, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;
- дети граждан, уволенных с военной службы;
- дети сотрудников органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ;
- дети сотрудников Следственного комитета;
- дети сотрудников органов внутренних дел.
2.6.3. Первоочередное право:

- дети военнослужащих;

- дети сотрудника полиции, дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья;

- дети сотрудников Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий; 

- дети инвалидов I и II группы;

-дети-инвалиды;

- дети из многодетных семей;

- дети педагогических и иных работников образовательных
организаций
МО «Андреапольский район», заключивших трудовой договор (контракт) не мене, чем на два года (по ходатайствам);

        - дети из неполных семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
2.6.4.Количество мест для первоочередного предоставления льготным категориям не должно превышать 10% от имеющихся свободных мест.

 Преимущественное право по зачислению детей в Организацию действует на момент предварительного комплектования дошкольной  организации.

 После зачисления детей, относящихся к льготной категории, на оставшиеся места зачисляются дети данной возрастной группы в соответствии с очередностью постановки на учет на общих основаниях для зачисления ребенка в дошкольную организацию.

2.6.5. Предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.6.6. Родители (законные представители) детей, чья очередь подошла в текущем году, не обратившиеся в период комплектования Организаций для получения направления в Организацию в текущем году, остаются в очереди до следующего периода комплектования Организаций на общих условиях.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

- отсутствие документов, предусмотренных п. 2.6.1. настоящего Регламента;

- заявление на зачисление ребенка в Организацию подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.7.1. Основания для отказа в предоставлении Услуги:

- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем ему посещать организацию;

- отсутствие мест в организации;

- заявление подано не уполномоченным лицом;

- отсутствие документов указанных в п. 2.6.1.

2.8. Перечень оснований для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Приостановление предоставления услуги, носит заявительный характер (заявления предоставляются родителями, законными представителями). 

При этом место в Организации сохраняется за ребенком:

на период болезни ребенка, домашнего режима;

санаторно-курортного лечения ребенка;

отпуска родителей (законных представителей).

2.8.2. Отчисление детей из Организации проводится в следующих случаях:

по заявлению родителей (законных представителей);

по медицинским показаниям;

пропуски без уважительных причин в течение одного месяца;

по соглашению сторон.

2.9. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

         Порядок, размер и основания взимания платы за медицинское обследование и оформление справок определяется в соответствии с правовыми актами организации, оказывающей медицинские услуги.
2.10.  При оказании услуги взимается родительская плата за присмотр и уход за детьми в организации в размере, предусмотренным действующим законодательством и нормативно-правовыми актами администрации Андреапольского  района.

Размер родительской платы составляет не более 20 процентов от общих затрат за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность. С родителей, имеющих трех и более несовершеннолетних детей – 10 процентов указанных затрат. Плата за предоставление услуги вносится  путем перечисления на лицевой счет Организации в срок, установленный договором между Заявителем и Организацией.

Право на получение компенсации имеет один из родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за присмотр и уход за детьми в соответствующей образовательной организации.

2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11.2. Срок приема и регистрации документов при личном обращении Заявителя не может превышать 15 минут.

2.12. Требование к местам представления услуги:

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании организации. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Организации. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают в себя места для ожидания, приема Заявителей, которые оборудованы стульями (креслами) и столами и обеспечиваются бумагой и канцелярскими принадлежностями (для записи информации).

Кабинеты для приема Заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества, должности, время приема.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного Заявителя. Одновременный прием двух и более Заявителей не допускаются.

Рабочее место должностного лица Организации в помещении для приема Заявителей оборудовано телефоном, персональным компьютером с обеспеченным печатающим устройством.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения информации по электронной почте и через сайт отдела образования администрации района.

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.13.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб со стороны Заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действие (бездействие) должностных лиц,

участвующих в предоставлении услуги.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

Должностные лица, осуществляющие полномочия за сохранность у них заявлений и документов несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность специалистов установлена в положении об отделе образования,  должностной инструкции.

3. Состав, последовательность  и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Последовательность административных процедур.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- постановка на учет для зачисления ребенка в Организацию
- зачисление ребенка в Организацию на основании выданного отделом образования направления

- предоставление дошкольного образования ребенка в Организации.

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.1.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги показана в блок-схеме, являющейся приложением № 2 к настоящему Регламенту.

3.2. Постановка на учет для зачисления ребенка в Организацию

3.2.1  Обращение родителей (законных представителей) в отдел образования   о постановке на учет для зачисления ребенка в Организацию в течение всего календарного года без ограничений. (Форма заявления - приложение № 3).

3.2.2  Прием детей в Организацию осуществляется решением Комиссии по комплектованию муниципальных дошкольных образовательных организаций МО  «Андреапольский район» (далее – Комиссия) при  наличии  места  в  соответствующей  возрастной  группе  по направлению (приложение № 4).

3.2.3  Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются в Организацию любого вида при наличии условий для коррекционной работы по логопедии соответствующего профиля только с согласия Заявителей. Основанием для направления ребенка в дошкольные организации (группы) является заключение психолого-медико-педагогической комиссии.
3.2.4  Списки детей, которым предоставлено место в Организацию, утверждаются решением Комиссии.

3.2.5  Критериями принятия решения о выдаче направления являются:

- наличие прав на внеочередное и первоочередное предоставление места в Организацию;

- порядок очереди;

- наличие мест в организации;

- наличие необходимых  документов;
- соответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги.

3.3.Зачисление ребенка в Организацию.

3.3.1. Основанием для начала данной административной процедуры является выдача  направления в Организацию, и подача заявления и документов, согласно п. 2.6.1. в адрес Организации (лично, почтой).
При личном обращении заявителя или его представителя с комплектом документов, указанных в п. 2.6.1., ответственный за прием и регистрацию заявления:

- принимает от Заявителя письменное заявление о зачислении его ребенка в Организацию (Приложение № 5 к настоящему Регламенту) и проверяет и регистрирует направление, выданное отделом образования, и представленные документы 
- знакомит Заявителя с уставом Организации и другими документами, регламентирующими   организации образовательного  процесса в Организации
- заключает договор между Организацией и Заявителями, включающий взаимные права, обязанности и ответственность сторон (Приложение № 6 к настоящему Регламенту). Договор заключается в двух экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается Заявителю, второй остается в Организации.

3.3.2. В случае подачи заявления с необходимым пакетом документов по почте, ответственный за прием и регистрацию документов производит регистрацию заявления в журнале входящей корреспонденции в день поступления, проставляет входящий штамп, после чего заявление с пакетом документов передается руководителю Организации.

3.3.3. Результатом исполнения административной процедуры является зачисление ребенка Заявителя в Организацию и издание приказа о зачислении.
3.3.4  Заявители  обязаны в десятидневный срок представить направление в Организацию. В случае неприбытия ребенка в Организацию в указанный срок без уважительных причин, направление аннулируется. Повторное направление в Организацию выдается на общих основаниях.

 Руководитель Организации, принявший направление на ребенка, информирует отдел  образования о зачислении воспитанника или сообщает о неприбытии ребенка в Организацию без уважительных причин.

 В течение года специалист отдела образования осуществляют контроль за наполняемостью групп дошкольных организаций.

3.4. Предоставление дошкольного образования, в Организации.

3.4.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления услуги является договор на предоставление услуги между Заявителями и Организацией. 

3.4.2. Предоставление услуги осуществляет персонал Учреждения:

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующему типу и виду Организации.

3.4.3. Ответственный за предоставление услуги – руководитель Организации.

3.4.4. Содержание образовательного процесса в Организации определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральными органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно - правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

3.4.5. Организация создает условия для реализации гарантированного права гражданам Российской Федерации на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования.

3.4.6. Режим работы групп, длительность пребывания в них детей, а также учебной нагрузки воспитанников определяются Уставом Организации и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных санитарно-эпидемиологическими требованиями и нормативами к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях.

Режим работы Организаций:

пятидневная рабочая неделя;

режим работы групп- 12 часов в день, с 7 часов утра до 19 часов вечера;

выходные – суббота, воскресение и праздничные дни.
3.4.7. Порядок сохранения за ребенком места в Организацию.

 За ребенком сохраняется место в организации при условии предоставления соответствующих документов и (или) заявления родителей (законных представителей) в следующих случаях:

- на время санаторно-курортного лечения ребёнка;

- на время болезни ребенка;

- на время медицинского обследования ребёнка;

- на время карантина в группе, которую посещает ребенок;

- на время отпуска родителей;

- в случае рекомендации лечащего врача ребёнка о временном ограничении посещения дошкольной организации;

- на время летнего периода (до 45 дней);

- в случае температурных условий погоды, препятствующих посещению ребёнком дошкольной организации;

- в случае не функционирования дошкольной организации;

- в других случаях (до 75 дней).

Другие случаи сохранения за ребенком места могут быть оговорены в Уставе Организаций и договоре с родителями.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

 Контроль за соблюдением ответственными специалистами администрации района, сотрудниками ГАУ "МФЦ" положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим административным регламентом, принятием решений специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется заведующей отделом образования, руководителем учреждения.

Текущий контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов отдела, принятие по ним решений и подготовку на них ответов.
В ГАУ "МФЦ" текущий контроль осуществляется директором ГАУ "МФЦ" в отношении заведующих филиалами ГАУ "МФЦ", заведующим филиалом ГАУ "МФЦ" в отношении специалистов филиала ГАУ "МФЦ".
4.2. Порядок и периодичность осуществление плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения административного регламента. 

4.2.1. Плановые проверки полноты и качества исполнения административного регламента проводятся в соответствии с квартальными планами отдела образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

4.2.2. Внеплановые проверки полноты и качества исполнения административного регламента производятся по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги индивидуальным правовым актом администрации района формируется комиссия, председателем которой является заместитель Главы администрации района, курирующий вопросы экономики. В состав комиссии включаются сотрудники Отдела образования, в том числе заведующий отделом, специалист юридического отдела. 

Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации

4.3. Ответственность должностных лиц, муниципальных служащих за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления муниципальной услуги.

4.3.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.3. Должностные лица отдела образования, сотрудники образовательных учреждений, по вине которых допущены нарушения положений административного регламента, привлекаются к ответственности в установленном порядке.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную

услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
5.3. Заявитель имеет право обратиться с жалобой при обжаловании в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении услуги;

б) нарушение срока предоставления услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, для предоставления услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, для предоставления услуги у заявителя;

д) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области;

е) требование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области;

ж) отказ Отдела, должностного лица Отдела, сотрудников ГАУ "МФЦ" предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию района, ГАУ "МФЦ".

Жалоба может быть направлена по почте, через филиалы ГАУ "МФЦ", с использованием сети Интернет (сайта администрации района, ГАУ "МФЦ"), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

а) наименование отдела администрации, должностного лица администрации, либо муниципального служащего, служащего, специалиста ГАУ "МФЦ" решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации, либо муниципального служащего, служащего, специалиста ГАУ "МФЦ";

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего, служащего, специалиста ГАУ "МФЦ".
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 
5.5. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов Глава администрации района вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

По результатам рассмотрения жалобы администрация района принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено законодательством;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении (отказе в удовлетворении) жалобы, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае подачи жалобы в электронном виде на сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем в качестве адреса для ведения переписки.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Решение по жалобе может быть обжаловано в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы предоставляется заявителям при личном или письменном обращении, в том числе по телефону и посредством электронной почты, размещается на сайте администрации района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на стендах в местах предоставления государственной услуги и в раздаточных информационных материалах.

                                                                                   ПРИЛОЖЕНИЕ № 1                                                                                                                

                                                                 к административному регламенту     

                                                                 предоставления муниципальной услуги                            

                                                                 «Предоставление общедоступного и          

                                                                 бесплатного дошкольного образования в                                             

                                                               муниципальных образовательных организациях Андреапольского района»
Муниципальные дошкольные образовательные организации, непосредственно предоставляющие муниципальную услугу

	№


	Наименование

ОУ
	ФИО руководителя
	Место нахождения

ОУ
	Контактные телефоны

	1.
	МБДОУ - д/сад 

№ 1 «Колокольчик»
	Рощевкина Галина Ивановна
	г. Андреаполь, 
ул. Мельничная 

д. 1а
	3-10-92

	2.
	МБДОУ  - д/сад 

№ 2  «Рябинка»


	Нестеренкова Татьяна Николаевна
	г. Андреаполь, 
ул. 50 лет Октября
 д. 36а
	3-12-63

	3.
	МБДОУ - д/сад 

№ 3 «Солнышко»


	Морозова Валентина Ивановна
	г. Андреаполь, 
ул. Авиаторов д. 61
	3-34-99

	4.
	МАДОУ- д/сад 

№ 4 «Лесовичок»
	Калинина Жанна Михайловна
	г. Андреаполь,
 ул. Матросова д. 3а
	3-35-75

	5.
	МАДОУ-  д/сад 

№ 5 «Теремок»


	Иванова Татьяна Александровна
	г. Андреаполь, 
ул. Парковая д. 5
	3-12-82

	6.
	МБДОУ - д/с 

 «Елочка» 
п. Бологово
	Добринская Людмила Николаевна
	Андреапольский район п. Бологово ул.Октябрьская д. 2
	2-12-32


                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                 к административному регламенту     

                                                                 предоставления муниципальной услуги                            

	Обращение родителей (законных представителей) в отдел образования о постановке на учет для зачисления ребенка в дошкольную организацию

	

	Постановка на очередь детей по письменному заявлению родителей (законных представителей) либо через услуги электронной очереди с приложением  следующих документов:

- копия свидетельства о рождении ребенка;

- копия паспорта одного из родителей;

- копии документов, подтверждающих льготы.

	

	Выдача Заявителям направления в дошкольную организацию по решению Комиссии по комплектованию муниципальных дошкольных образовательных организаций МО «Андреапольский район» в отделе  образования 

	

	Прохождение ребенком медицинского обследования

Осуществляется в медицинских учреждениях в соответствии с действующими нормативными правыми актами учреждений здравоохранения.

	
	
	

	Прием детей в ДОО по письменному заявлению родителей (законных представителей) с приложением медицинской карты ребенка, заверенной печатью медицинского учреждения, копии свидетельства о рождении ребенка, копий паспортов родителей (законных представителей)
	
	В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- при предоставлении родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям;

- при отсутствии свободных мест в дошкольной организации;

- при наличии медицинских противопоказаний к посещению ребенком дошкольной организации.

- при отсутствии в дошкольной организации условий, необходимых ребенку с ограниченными возможностями здоровья.



	

	Зачисление ребенка в дошкольную организацию  и заключение договора на представление муниципальной услуги между родителями (законными представителями) и дошкольной организацией.

При зачислении ребенка в дошкольную организацию руководитель обязан ознакомить заявителя с Уставом организации и другими документами, регламентирующие организацию процесса представления  муниципальной услуги.


«Предоставление общедоступного и          

                                                                 бесплатного дошкольного образования в                                             

                                                               муниципальных образовательных организациях Андреапольского района»

Блок - схема общей структуры последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги
                                                                        ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

                         к административному регламенту
                                                                 предоставления муниципальной услуги                            

                                                                                                        образования «Андреапольский район» 
«Предоставление общедоступного и          

                                                                 бесплатного дошкольного образования в                                             

                                                               муниципальных образовательных организациях Андреапольского района»

Форма заявления о постановке ребенка на очередь в муниципальную дошкольную образовательную организацию  «Андреапольского района»

Заведующему МУОО администрации Андреапольского района_______________(Ф.И.О.)
от _____________________________________

________________________________________

паспорт серия_________ № ________________

выдан__________________________________

________________________________________

Адрес регистрации:_______________________
________________________________________

Адрес фактического проживания:_____________________________

________________________________________

Телефон_________________________________

                   ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу поставить на очередь в детский сад ______________________________________ 
моего ребенка Ф. И. О. _______________________________________________________
Дата рождения_______________________________ пол ____________________________

Свидетельство о рождении ребенка  серия_________№ _____________

Мать ребенка (ф. и. о.) ________________________________________________________

место работы_______________________________________________________________

Тел.: рабочий_________________ мобильный _____________________________________

Отец ребенка (ф. и. о.) _________________________________________________________

место работы________________________________________________________________

Тел.: рабочий________________ мобильный _____________________________________

Особые условия ______________________________________________________________

Желаемая дата  поступления в детский сад (ч/мес/год)   ____________ .
 « _____» __________________  20___ г                   Подпись __________________________

Согласна (ен) на обработку персональных данных. Подпись __________________________
                                                                                        ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

                                                                 к административному регламенту     

                                                                 предоставления муниципальной услуги                            

                                                                 «Предоставление общедоступного и          

                                                                 бесплатного дошкольного образования в                                             

                                                               муниципальных образовательных организациях Андреапольского района»

Форма направления, служащего основанием для поступления ребенка в муниципальную дошкольную образовательную организацию Андреапольского района
НАПРАВЛЕНИЕ № ____

на право получения места в дошкольной образовательной организации _____________________________________________________________________________






в 20 ___ году

Выдано: __________________________________________________________________

Дата выдачи:_______________________________________________________

Срок действия: с 01.06.20___года по 01.10.20___ года

(в случае неисполнения в указанные сроки направление аннулируется  и место предоставляется другому ребенку в соответствии с очередностью)

Направления получил: ____________/ ________________/



                          подпись

       Ф.И.О.

Направление выдал: Муниципальное учреждение отдел образования администрации Андреапольского района

Заведующий ________________/ ___________________/

М.П.

                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

                                                                 к административному регламенту     

                                                                 предоставления муниципальной услуги                            

«Предоставление общедоступного и          

                                                                 бесплатного дошкольного образования в                                             

                                                               муниципальных образовательных организациях Андреапольского района»

Образец заявления родителей  (законных представителей)

для предоставления муниципальной услуги

                                                                            Заведующему МБДОУ № ___________

                                                                            __________________________________

                                                                                                                                      (наименование детского сада) 

                                                                            __________________________________                                                                                     
                                                                                                                                     (Ф.И.О. заведующего МБДОУ)

                                                                            _________________________________,

                                                                                                                               (Ф.И.О. родителя (законного представителя) в             

                                                                                                                                                   родительном падеже)

                                                                             проживающей(его) по адресу:

                                                                             _________________________________                                                                             

                                                                             ________________________________,

                                                                             паспорт _________________________

                                                                             _________________________________

                                                                             _________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу принять в детский сад №  __________________________________________       

моего ребенка __________________________________________________________

                                                            (Ф.И.О.)

«___»________________________ года рождения с «____» ___________________ г.

Мать___________________________________________________________________

                                   (Ф. И. О. полностью)

работает в_______________________________________________________________

                                   (на именование организации)

Отец___________________________________________________________________

                                    (Ф. И. О. полностью)

работает в_______________________________________________________________

                                   (наименование организации)

       «___»______________20___г.                                                          ____________________

                                                                                                                        (подпись заявителя)

К заявлению прилагаю:

- медицинскую карту ребенка;

- копия свидетельства о рождении ребенка;

- копии паспортов родителей (законных представителей).

                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

                                                                 к административному регламенту     

                                                                 предоставления муниципальной услуги                            

«Предоставление общедоступного и          

                                                                 бесплатного дошкольного образования в                                             

                                                               муниципальных образовательных организациях Андреапольского района»

Примерная форма   договора

об образовании по образовательным программам

дошкольного образования

г.Андреаполь    __                                "__" ______________ ____ г.

 (место заключения договора)                    (дата заключения договора)

_________________________________________________________________________

 (полное наименование и фирменное наименование (при наличии) организации,

 осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования)

осуществляющая   образовательную   деятельность  (далее  -  образовательная

организация) на основании лицензии от "__" _____________ 20__ г. N _______,

                                             (дата и номер лицензии)

выданной _________________________________________________________________,

                        (наименование лицензирующего органа)

именуем__ в дальнейшем "Исполнитель", в лице ______________________________

__________________________________________________________________________,

       (наименование должности, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании _________________________________________________, 

                    реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Исполнителя)

___________________________________________________________________________

   (фамилия, имя, отчество (при наличии)/наименование юридического лица)

именуем__ в дальнейшем "Заказчик", в лице _________________________________

__________________________________________________________________________,

(наименование должности, фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Заказчика)

действующего на основании ____________________________________________,

                      (наименование и реквизиты документа,

                    удостоверяющего полномочия представителя Заказчика)

в интересах несовершеннолетнего __________________________________________,

                              (фамилия, имя, отчество, дата рождения)

проживающего по адресу: __________________________________________________,

                       (адрес места жительства ребенка с указанием индекса)

именуемый  в  дальнейшем  "Воспитанник",   совместно   именуемые   Стороны,

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

1.1. Предметом договора являются оказание образовательной организацией Воспитаннику образовательных услуг в рамках реализации основной образовательной программы дошкольного образования (далее - образовательная программа) в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее - ФГОС дошкольного образования), содержание Воспитанника в образовательной организации, присмотр и уход за Воспитанником.

1.2. Форма обучения ___дневная.
1.3. Наименование образовательной программы _______________________________.

1.4. Срок освоения образовательной программы (продолжительность обучения) на момент подписания настоящего Договора составляет __________ календарных лет (года).

1.5. Режим пребывания Воспитанника в образовательной организации  ____________________________________________________________________________.

    1.6. Воспитанник зачисляется в группу _________________________________

___________________________________________________________ направленности.

 (направленность группы (общеразвивающая, компенсирующая, комбинированная, оздоровительная)

II. Взаимодействие Сторон 

2.1. Исполнитель вправе:

2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательную деятельность.

2.1.2. Предоставлять Воспитаннику дополнительные образовательные услуги (за рамками образовательной деятельности), наименование, объем и форма которых определены в приложении, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора (далее - дополнительные образовательные услуги).

2.1.3. Устанавливать и взимать с Заказчика плату за дополнительные образовательные услуги.

2.2. Заказчик вправе:

2.2.1. Участвовать в образовательной деятельности образовательной организации, в том числе, в формировании образовательной программы.

2.2.2. Получать от Исполнителя информацию:

по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора;

о поведении, эмоциональном состоянии Воспитанника во время его пребывания в образовательной организации, его развитии и способностях, отношении к образовательной деятельности.

2.2.3. Знакомиться с уставом образовательной организации, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанника и Заказчика.

2.2.4. Выбирать виды дополнительных образовательных услуг, в том числе, оказываемых Исполнителем Воспитаннику за рамками образовательной деятельности на возмездной основе.

2.2.5. Принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с детьми в образовательной организации (утренники, развлечения, физкультурные праздники, досуги, дни здоровья и др.).

2.2.6. Создавать (принимать участие в деятельности) коллегиальных органов управления, предусмотренных уставом образовательной организации.

2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1. Обеспечить Заказчику доступ к информации для ознакомления с уставом образовательной организации, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанников и Заказчика.

2.3.2. Обеспечить надлежащее предоставление услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора, в полном объеме в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом, образовательной программой (частью образовательной программы) и условиями настоящего Договора.

2.3.3. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей"  и Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".

2.3.4. Обеспечивать охрану жизни и укрепление физического и психического здоровья Воспитанника, его интеллектуальное, физическое и личностное развитие, развитие его творческих способностей и интересов.

2.3.5. При оказании услуг, предусмотренных настоящим Договором, учитывать индивидуальные потребности Воспитанника, связанные с его жизненной ситуацией и состоянием здоровья, определяющие особые условия получения им образования, возможности освоения Воспитанником образовательной программы на разных этапах ее реализации.

2.3.6. При оказании услуг, предусмотренных настоящим Договором, проявлять уважение к личности Воспитанника, оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Воспитанника с учетом его индивидуальных особенностей.

2.3.7. Создавать безопасные условия обучения, воспитания, присмотра и ухода за Воспитанником, его содержания в образовательной организации в соответствии с установленными нормами, обеспечивающими его жизнь и здоровье.

2.3.8. Обучать Воспитанника по образовательной программе, предусмотренной пунктом 1.3 настоящего Договора.

2.3.9. Обеспечить реализацию образовательной программы средствами обучения и воспитания, необходимыми для организации учебной деятельности и создания развивающей предметно-пространственной среды.

    2.3.10. Обеспечивать    Воспитанника    необходимым    сбалансированным

питанием _________________________________________________________________.

          (вид питания, в т.ч. диетическое, кратность и время его приема)

2.3.11. Переводить Воспитанника в следующую возрастную группу.

2.3.12. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных"  в части сбора, хранения и обработки персональных данных Заказчика и Воспитанника.

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. Соблюдать требования учредительных документов Исполнителя, правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов, общепринятых норм поведения, в том числе, проявлять уважение к педагогическим и научным работникам, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, производственному, учебно-вспомогательному, медицинскому и иному персоналу Исполнителя и другим воспитанникам, не посягать на их честь и достоинство.

2.4.2. Своевременно вносить плату за предоставляемые Воспитаннику дополнительные образовательные услуги, указанные в приложении к настоящему Договору, в размере и порядке, определенными в разделе __ настоящего Договора, а также плату за присмотр и уход за Воспитанником.

2.4.3. При поступлении Воспитанника в образовательную организацию и в период действия настоящего Договора своевременно предоставлять Исполнителю все необходимые документы, предусмотренные уставом образовательной организации.

2.4.4. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и места жительства.

2.4.5. Обеспечить посещение Воспитанником образовательной организации согласно правилам внутреннего распорядка Исполнителя.

2.4.6. Информировать Исполнителя о предстоящем отсутствии Воспитанника в образовательной организации или его болезни.

В случае заболевания Воспитанника, подтвержденного заключением медицинской организации либо выявленного медицинским работником Исполнителя, принять меры по восстановлению его здоровья и не допускать посещения образовательной организации Воспитанником в период заболевания.

2.4.7. Предоставлять справку после перенесенного заболевания, а также отсутствия ребенка более 5 календарных дней (за исключением выходных и праздничных дней), с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными.

2.4.8. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, возмещать ущерб, причиненный Воспитанником имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

III. Размер, сроки и порядок оплаты за присмотр и уход

за Воспитанником 

    3.1. Стоимость  услуг Исполнителя по присмотру и уходу за Воспитанником

(далее - родительская плата) составляет ____________________________________.

                                            (стоимость в рублях)

Не допускается включение расходов на реализацию образовательной программы дошкольного образования, а также расходов на содержание недвижимого имущества образовательной организации в родительскую плату за присмотр и уход за Воспитанником.

3.2. Начисление родительской платы производится из расчета фактически оказанной услуги по присмотру и уходу, соразмерно количеству календарных дней, в течение которых оказывалась услуга.

    3.3. Заказчик _________________________________________________________

                 (период оплаты - единовременно, ежемесячно, ежеквартально)                                  

вносит  родительскую плату за присмотр и уход за Воспитанником, указанную в

пункте 3.1 настоящего Договора, в сумме ________ (________________) рублей.

                                                  (сумма прописью)

    3.4. Оплата производится в срок _______________________________________

                                            (время оплаты, например,

      не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате) 

в безналичном порядке на счет, указанный в разделе  8 настоящего Договора.

IV. Размер, сроки и порядок оплаты дополнительных

образовательных услуг 

    4.1.    Полная    стоимость   дополнительных   образовательных   услуг,

наименование,      перечень      и     форма     предоставления     которых

определены    в    приложении    к    настоящему    Договору,    составляет

__________________________________________________________________________.

                           (стоимость в рублях)

Увеличение стоимости платных дополнительных образовательных услуг после заключения настоящего Договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

    4.2. Заказчик _________________________________________________________

                  (период оплаты - единовременно, ежемесячно, ежеквартально)

оплачивает     дополнительные     образовательные     услуги     в    сумме

_____________________________ (____________________) рублей.

                        (сумма прописью)

    4.3. Оплата производится в срок _______________________________________

                                           (время оплаты, например,

___________________________________________________________________________

      не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате)

в безналичном порядке на счет, указанный в разделе  8 настоящего Договора.

4.4. На оказание платных образовательных услуг, предусмотренных настоящим Договором, может быть составлена смета.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по договору, порядок разрешения споров 

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2. Заказчик при обнаружении недостатка платной образовательной услуги, в том числе оказания ее не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), вправе по своему выбору потребовать:

а)безвозмездного
оказания образовательной услуги;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанной платной образовательной услуги;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной платной образовательной услуги своими силами или третьими лицами.

    5.3.  Заказчик  вправе  отказаться  от исполнения настоящего Договора и

потребовать     полного     возмещения     убытков,    если    в    течение

___________________________________________________________________________

(срок (в неделях, месяцах) недостатки платной образовательной услуги не устранены Исполнителем.

5.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанной платной образовательной услуги (неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов либо затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения) или иные существенные отступления от условий настоящего Договора.

5.5. Заказчик вправе в случае, если Исполнитель нарушил сроки оказания платной образовательной услуги (сроки начала и (или) окончания оказания платной образовательной услуги и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платной образовательной услуги стало очевидным, что она не будут осуществлена в срок, по своему выбору:

а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платной образовательной услуги и (или) закончить оказание платной образовательной услуги;

б) поручить оказать платную образовательную услугу третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платной образовательной услуги;

г) расторгнуть настоящий Договор.

5.6. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платной образовательной услуги, а также в связи с недостатками платной образовательной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

VI. Основания изменения и расторжения договора 

6.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению сторон.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

VII. Заключительные положения 

7.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до "__" __________ г.

7.2. Настоящий Договор составлен в экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.3. Стороны обязуются письменно извещать друг друга о смене реквизитов, адресов и иных существенных изменениях.

7.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.

7.5. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7.6. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

7.7. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

VIII. Реквизиты и подписи сторон

Исполнитель                               Заказчик

________________________________________  _________________________________

  (полное наименование образовательной      (фамилия, имя и отчество (при

  организации/фамилия, имя и отчество                 наличии))

     (при наличии) индивидуального

            предпринимателя)              _________________________________

________________________________________        (паспортные данные)

        (адрес местонахождения)

                                          _________________________________

________________________________________      (адрес места жительства,

         (банковские реквизиты)                  контактные данные)

                                          _________________________________

________________________________________             (подпись)

 (подпись уполномоченного представителя

              Исполнителя)

М.П.

Отметка о получении 2-го экземпляра

Заказчиком

Дата: ____________ Подпись: ___________
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